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:قد

هو . د مر سیا ل و  ،مد د  بیع ا یا  ،  ن یا ر ،نو صر 

( سریوBioterrorism)وا یوو(اند و  تفا یما و ا د هند ایا ا 

یچید  ک نو  )ر تشاا   ل رد ،ایر دند دهد ر“نش”“پیشگیر

ندپد ”.  غییر

یست اآ د بر ا نها  ،ست مل رر  تهد ا ک ،و سا عا  نجر ود

ار ر ر د  شو تصا  یا با ،یا اا  و ا یماد. رد ارز

یدیر نتر  ا یفا ا )ا، ست ارBiosecurity)( ست نیBiosafety)

کر. د عر شو ایر دند ا نا ا ر   یفک  ژتر ر  ،ا ا

( سئ یاProblem Statement)

ن یا ر ،د نیت ار حر  یل اا و  ل ان ر . ت یا ا

تود، ظا و خر ا ر نتن( ست اBiological Warfare)ا ست،ر و خر

عا   تصا ر.دو

جمور نو  سریودهد   ،ایر دند دهد  “ناهد”آ  د“نها  یچید”بد

ل لر . دآ ر  فجا اژ  ویو و ، شهو  آ و“اا را”،

“ا)هفت (و نتر”“ر  طعی د”ژ  ستند. ا ست،ا م   ا  ود

 نها  ک ،کز ا نی حر  تااد ا  ،یأ جیر ار  نجر ود

ار.و میتا اها  مو تما ت    یا ا

ا  و یماا رد یررز اید ا کر  تقا ر یما“ا، رد”

(Disease Management)کر “ست هدد رد( ”Bio-threat Management) سا.و

ا  اد ،ا غییر ا ا ، ( نشReactive)ا  ،یو ر  ندپد  پیشگیر

(Proactive & Defensive).ی ه غییر

ست(ک دهد خا اHistorical Context)

 شا ویو و  تفا خچال  د  تد از  هدد   هندد اسیا  د

  کا  . د بد یچیدبق   ها  و:ر ند

 تاا صر ))د سریو( :ط ر

یآ  ر جا  د ،  .و م  ا ا



)یا یر) هایما رد کر ا ست ایرندپد وآو

یر هایما رد 1250فحرز

 :خا ثا ِّف رحا )اند م اتحکا   ار ر سمو  فو سا  تفا

نیما یو  نجر  )مد ا وا اند ه اک ،یا  د ،   د.

یزک“یشتر خر”.و

ن  )اآ  ها ا:ت ا)م ل نو  ویو(

یکر  یشر ا ،یست  و ر  نا.در  وا و نها سیتا  ا

 :حور ا   شاآ و  ویو و  تفا ،   ها ن ندا( ت ا

آ  تفا ر لترا ا تریما ا ا شا   .ر ر ر و )نفس ا

 ست و ز نو  اتقا“وند ن” ضعی ر.دو تفا ا

)تعایر سریو  ذ( :د مل  تیر سر صر )

ظ ار را ،وکنو ستر  مد اسر( تیر ا.در ید تر ل   ا(

 ترآ م( ط قط۲۰۰۱:)ا اتحد ا ست تر  ترآ ترا ا اکار،

ویو ا    شا ا  .و د ا  طف قطی د یود ا فجا و

و.د ر شد عی   شو  ل  نیت یست  ،

دد( س دهد( :نتز ویو  تی هند صر )

صر  ا ر“ویو۴”نا  ا )اندستی؛  ر اCRISPRنت ویو  )( زSynthetic

Biologyژ غییر ا دد وا و ا کا ) قا ا ر یز ز )اند وو و ا

ر ر  ).د

 :ع اق گر هدد صر،  “بیع ر  تقا”ا  مک ک ،یس“ر

اویو اتصا”(Designer Pathogensد  یا ر )آ یر و سیا ا

آ انا ا باد.ا مک ویوید نت ا

گرس؟ وو   ایر پدند نظر  اد ر

 و چتا  ر ر ژتر ی  ،و خچا  و :ا

1. :ها یا غییر و  ق گر رهدد  تیر گرا و  ک ،یس کاا ا

کر   م یر یل نگ ا.نند

2. :وکنو پیچید،وکنویو   تر هو“ر یزرو” ت مر   طر

ر(ع ر اطر ا ا نو ا.) د مک یز ر



)یا یر) هایما رد کر ا ست ایرندپد وآو

یر هایما رد 1350فحرز

3. ( اند رMulti-domain impact:)( ل  امز ست م Healthتصا ،)

(Economy(  ،)Psychology( نی  )Security ر د.(

،ا ترز ،ست ایر دند ر «ا»وا ا  یو ا ستریو م   .

هند ستر عنا  ،شخی  أیر یا ر ،در ت    تقا جیر شار ل ا

،یا   . ها«یستد  بر ایما ایر ا( »Surveillance Systems)، نها

ش  عا اا و .ستند را دهد رر  ل ظا ومند

ا   دا ،ست هدد اونا   نجا  شک«یماا ا»ا«ههاا ا

ویوید» یستار ر رکود. ا ر نها بتر ا( نش  نت اReactive نند، م )

هند و ا نها مل ترژ«ادرر ینو»:   سئ ،رنا د. گووند

یست وا   بتر ا«بتذ ا نند»ا «پی آنددر دهد و»

؟ قا

یست  د( ومند ا دIntelligent Surveillance)نا  ا ا«دتهد ا

ایر»«مو ل اد)»ا  ار )اند گر ندد از ما اد، ی ر 

.و وند ر سیا ،ن ر  )جهیز

د یا قپا  اها ا پا  :

د  بر ق ،وا   عر ژتر ط ها  ا ست ایر دند  ست  و

 شکی:ند

۱( نگا پا  د .Early Detection & Surveillance)

یستد ا،ا«ویو ا»آ یف ستند. شوآ ؛ یما عد ما  رر اا دا

( یما اگو  و سیا غییرSignal Detection.نند انا  )

 ( ل Syndromicد Surveillance:)و انا( اClustersشکل )اند ل هاا )

شگااآ نک  ب ت )ا نطق   ایر نفسانا  ی ا توند یا  نند. 

. ست د ا م   شا

۲انا .اد( تهدEvent-based Surveillance)

.یا کاز ز نتظر ق باد ا ،ایر دند د( د ر بتن اEBS)،با ا عنا 

زبک ،میر اتما ا انا . س حی  ایو تا  غییر ت  “د”ی

  آ د بد “یما”. حر رد   ید ،
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یر هایما رد 1450فحرز

۳ویوپید با  پیگیر .

ا  ال اد بتر یست ،یگنا  ا ح «سعا و( »Active Case Finding)

 ی  دند سر  ویوید ناا یا ر ،ر   .وتا ر تقا جیر یگیر ،د ؛

.و یرو هدد ستر  ا تشا حو  ی نب

۴پا .پیا رد  ر 

د ا د«پا».عناصمی رز   ال ،ر  اد بتر یسترد )رز دیر

یماکر ا ند نتق دند( تا  یر ا.دو عا ال )جستی( نا و  ،طینر ،ها ا

پدند ا بر اایر

«یما بریر ا»نو «ست ایر پدند یام ست»عرو بتر یست ر .

یآ ،ویو دهد رر  شو ندد تاا  ند، م ند ا بیند یآ.و ود   ذر

ذ د بد ر اناا امندو ،چتا  د«م دآ»«حیدهد »ر 

«زیما ند»«ست اد انا ».سر

رر  اآدهدست،یس تخا  ،

رد ر ژتر یک  کاناا 

و  ل ا  ندپد ا“کس

ییستما” یرو را مل رر .نند
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یر هایما رد 1550فحرز

سریو  ویو دهد عا

:دهد و )

1. :بیع دهدداندا( نتظریر اCOVID-19.)

2. :صا دهد.حقیقا رز  سا طا ا شگااآ ش

3. :)سریو( مد دهد

 ط1:.)سا  یا )اند هرا  ستر تشا

 ط2:ر ا ا ر  ر د.ا ا

 ط3:ار خر.پر  شا ا

ژ ):سریو ا ا

 :و رایست و ی شخی د.نت نیت ا

 خف( و پنها نااLatency:)ا  ی ستر تشا ا  یما و هفت 

.و

 :ا پای/أیر نزست یحاس ا سقا  و ر  اآ تر.

لژتر ناایر پدند

 را هید ند )ندپد  یاا یرا:هید ند

یفا ر نا “اتما آ”،“ار  فاول ا”“اآا  ا”.د أید

بک قو  س   ا یأ جیر  ستگ ا عنا   ،ست و ویوید ظا ا

. ح

رز ق )یما رد:یر ا

رز ق ،ست دند ونا “عا )در ”Active Surveillance)فا انا عن ند؛

یما گو  ایر غییر ور( Anomalyا Detection.سریو م شا ی نو  )

ی ادتا )( مWHO& International Bio-agreements:)

 کر ر Oneامرز Health.)س حی  یو ،سا د: ل(

 ل ن سیونو  بندا(ویو اBWC.)
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یر هایما رد 1650فحرز

دهد یح  ست ایر پدند ژتر با : ص

۱ژتر سئ بیی  قد .

وو  راً گر مو ل ،ایر دند تر “تهد” ک ،یس“نی” حسو.و

س ن اونا ی  ویو و  تفا دد، ا“و را( ”Invisibility)“اپید”

(Latency)  ار جا ر ز ،صمی تاا نی تقا ،ص  د . شو یر“رد

یما”“ست هدد رد”.

۲ایر پدند ر نا یح .

ن )اد( را هید آاد دپا)

فهو ر را وع“ند ی  باد”پدند تهد یست   آ عنا   ،ل و  . أید

.و  )د هند ر ا ترآ ا م )اند ست و  ر 

 ا ( آResilience:)شا  یا اکرم ف ،ر ذ ر ل یست او

 دا ا  ر.ویو م   

 :ژتر فاو( تفا جهیز  س ، یأ جیر  ستگ اPPE ا  )

.حر ا  شو

پیشگیر  رخا رد اد( یاا هید ند )ست ا  ست نی =)

ر ند “پیپیشگیر  ین”زمر.

 پی انا:تاشا انا.عا و  ی هدد ی ا

 ار  فا:یا اشگااآ نی ر مرز نی  ا ط ا ویوید ا

 نو. ا 

  ا  عی -غییر ا  اآ-:تهدط  یام ا ی ا اآ

ظا ا اآ



)یا یر) هایما رد کر ا ست ایرندپد وآو

یر هایما رد 1750فحرز

۳سریو  ویو دهد عا .

  دهد . ر نا خصی ر هدد و ناا ر وم یا:ر قسی ت  

هدد ویام یاژتر د

دمند سریو

(Targeted)

ر ا اقا ،خبگا  مو ا ا ا

.شند سیا

س تد ا  دار ر

.نتر

ستر سریو

(Mass

Dissemination)

حی  ا تشاآ ،تر هو( مو ا

.)و ،هر

( مو ش جاPanic  )

ر.تصا

ویو خر

(Agro-terrorism)
.شا حصو  یو ،  م

نی ر ی   ذ حر جا

.شو ذ

۴حر رد ر خصص عا .

1. ( ویو اBiological Agent:)،ترا ،ر(   ر ا یما جا سیتا  وو

.)مو ،ا

2. ( د هند وپاEngineered Pathogen:)یما اد ،تیک غییر ا شگااآ   

تآ  قا ا ر. ر ید یشتر ییو

3. ( هفت اIncubation Period):سریو هو  ا عر  تر ر ی ا کا

،ا  ل؛ ی“نیت ”لء م آ  سریو   .ند



)یا یر) هایما رد کر ا ست ایرندپد وآو

یر هایما رد 1850فحرز

۵او خ .

و۱:

فهو  تنا ر”آا“ا ید یو ،ایر دند نا یست قونها  شگااآ شخی ا

یس؟ ا سریو ا قا ر

و۲:

ر و   د ،ندد اد ب“ست نی( ”Biosecurity یو هتر  ند؟(

.ناا و تک  ا  تفا )

مو  تر ط نتر )ا.شگااآ سا

.ا اا   جهیز ر تر )

 وآ ).ستشو حی ا

و۳:

( هفت   ا ا سریو م ونا  Incubationر ا ترز ، و )“رد

یمایر ا” گو  یسند  تنا ا و؟ر رد  آ یاا



)یا یر) هایما رد کر ا ست ایرندپد وآو

یر هایما رد 1950فحرز

حشر خناپا

و ۱پا:

 :یحق شگااآ قو“شخی” هبو ( یراBiosafety/Diagnosisخشد دند ا .)

زست“ایستمی آ”.

 :ا مر س ر ید کا

1. س   یأ جیر  یا  ا

2. عمتو ر ل  حر رد  یا  ابک  ا

3. مو ظ ار  یرو  تما تر رد  ا

و ۲پا:

  :حی نز

 :یونز ور    ، ا“ست نی”اBiosafetyا ستند، )صا ما  یرو(

( تر نترAccess Control ست )Biosecurity.

و ۳پا:

  ا:( انا  ی ستر تشا  ر شخیSilent Spreadا  عا  ا .)

نو بتر یست ا  ”.یگنا“کثیر کر ا

 یاا ند ا ر کا: تفا“پی  عا ظاتا”عر  ر کا د  انند

  عا ستجو ک ،تایما اا ا  د ا ر هاا ز ث(میضو 

.)د 



)یا یر) هایما رد کر ا ست ایرندپد وآو

یر هایما رد 2050فحرز

یست  پا رد از : صتپیشر ظا ا

۱ویو دهد رر  پا رد :قد .

حر رد ( ا ،ویو اTimeه )حر لر . تغیر رآ ر  )ز )اند بیع ا

 ار ال،ویو دهد  ،و“اا رانا( ”Time to Detection)عییر نند یر

از ،   . ستر یزا  اد ا“نش”ا “یتا”.دا غییر

۲(یند بر .Syndromic Surveillanceر انا ل ز :)

یما رد .یستی کشد( و ا  مک ( شگااآ تا ید نتظر ا ،سریو  یر ا

نجا بریند  م .و

:یام عر )

ا ا  یند بر“شخیکز طع ا”س ث(PCRا ر ،)ثب“شا  لا

ینا( ”Symptoms)“ل اتاحو” ار شگااآ اید  ی   ود.مرز

 ار )ایند بر :

یما رد رز یام ناا  در ر:ستند یا یند بر ر ر ر از یر، ا

1. :ینیک ال ا عر هاا ز“ر  ”،“ف نگ”ا“تفر  هو”نطق  

.شخ یاغر

2. ا: ا  ر د ا  د ا ر ایر ز.ا

3. :د/ا  یا ا یا ر ز.نطق ا اا   ناا ا وآ

4. ( جیتا اDigital Intelligence:)بک  یما ا بر ید ما اا تما ا

.او ا حد   ستجو اوو 

:سریو رد  زا )

 :انا ا ا.شگااآ تیج ید حظ   ،ل ی هو حظ  حر انا

 :ایر اگو انام شخیکر  نو  دد و ا یستند.ل عمو س ا 



)یا یر) هایما رد کر ا ست ایرندپد وآو

یر هایما رد 2150فحرز

۳حر  پا  نتر  ترد از .

تفا ا ا   نتر ز ها  :واد

نتر زیام دویو هدد  را

تر نترحد  ها(

)ا

(Containment)

معی ا غریا ر حد
یما ر یوز ا وآ نا طینر

.شکو

نا رد

(Resource Allocation)
فر  جهیز هین و

،سیژ پسو ر تقاPPEی ا

.حر قط  ویوید

حر ابا

(Risk Communication)
مو کا رد

( مو ش  یروPanicا قا  )

( عااInfodemic.)

ستمر پا

(Continuous Monitoring)
ع عی  وا

 مینا ر یند بر  تفا

و ور نتر اد نک.د

۴قر .ی تهد(مIHR ۲۰۰۵)

د اویاد ح اد ی قر(مو هد مInternational Health Regulations

-IHR). ر هد ها اا

 ز ز:و ضو اشو  تهد د ور د هد“ود طر عی

ی و و موم( ”PHEIC  ند جا )WHO.ند ز

 یر(  اCore Capacities:)بIHRیست  اد شو ر ، شگااآ ،ظا ا

و ار رد تادا  ا د اد. ت ر ا  انا یر ، نجر ود

حدی ا.و شو ر م



)یا یر) هایما رد کر ا ست ایرندپد وآو

یر هایما رد 2250فحرز

۵او خ .

و۱:

یما ناا / در ما نید ر ستید. یر ا شا یند بر یست ادح   

 یا یز  ر د ا ر یز ،ا و3آتذ 25٪ی نو ا ، تا ز

یما ر ثبت شگااآ ز. شد ا نفس ا

)  ا”یگنا“آا “شد”؟

)؟یس حر رد و ا ر ما و ترد اد

و۲:

ر   د“یند بر”؟یس سریو ونا 

کنی  تفا ا وا و ها اید ).کوو ا

( نگا انا )Early Detection ی یما ایر د ).شگااآ تا ید

یست ا نگزا ) ا شگااآ ا.جیتا ا

نز ا ).تفا جهیز رد ا

و۳:

ی فا“حر  ا( ”Crisis Response )“حر   رد( ”Recoveryیما و   ا( یر ا

د ق ر ید.مرز یو نا ر



)یا یر) هایما رد کر ا ست ایرندپد وآو

یر هایما رد 2350فحرز

حشر خناپا

و ۱پا:

 ) “یگنا( ”Signal) عن یگنا( .شد ط  نو ا ، ر  یا  

.) یدر طع و ا

 ):ترد اد

1. (  ح رVerification:)نطق آ  ید ر ر ویوید ی ا

2. :ظا ط قاکر ر عار شگااآ انطق ا رز  ر

3. اآ:نا اارآا اPPEنطق تهد رز  بر ا 

و ۲پا:

  :حی نز

 :یوبا  یند بر“ر” ،“شگااآ .”

و ۳پا:

 ( حر  پاCrisis Response:)ر تشامرز وا جاا:عن نجا  نا رد .

ی تقر   ،ا ،س و وو اکز ا

 ( حر  پ ردRecovery:)ر امرز ا  شاتگوآ نا رد .

ار اا :عن آینجا ا  ،م ا ش  ر ،دکر ایرو ر ا

کر  
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کپر :و صبی  وآ اوا یام ااونا ا

؟.۱ یا ست پدند  وا ر :قد

حر رد ،ویو ا“ا”د ا اوا . مکا انا( یام اGaps

Identification) جا ع ا و  ب.دو

ما ر  ،  حیط  تبا ر  یرا ،وا دمندو .ا

۲پیچید ط ا ر اوا و .

: ر نا د تخا ه وا و نا

وا ور  در نا

یز وا

(Tabletop Exercise - TTX)

شسح ا حو

یز  ناو ر

یا رجیر ا،

دارصمی یر

رد

 د رد

یاذ

یام وا

(Functional Exercise)

خ ر ا ا

خ ق )ثلً کر

)یما تقا

 ی نگما ر س

 شگااآ )ثلً د

و)ا

 یام اناا

یر ن ا

ا وا

(Full-Scale Exercise)

ر ما ع ر

ضو ا ع حی 

جهیز

ا ،یام و ر س

اید  جهیز  

اا ل ا

 ط
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۳د( دتا وا  ر  ر ر .PDCA)

 اد در ،و وا  ر ر:ند یر ر 

1. ار( زPlan:)

 عیی(دObjectives:)ًثل“ ن ی آا متر  جهیز30ود یقPPEیدو 

و؟ نطق  ”

 ر( رScenario:)ناو هاا ز ز )ثلً: اذر تا  جال ا یر

.)اا   نفس

2. ( رDo:)

  تفا( گراActors/Simulants:) ا  عیر ا یما ق  ر.نند

  تفاا( Evaluators:)ا  ا د  ر ب  دشا ق نند.د،

3. (اCheck:)

 کر ا ع کرم سقا( د تو اSOPs.)

4. ( هبوAct:)

 ز د(After Action Report=AAR)عمتو ل .اطا ا ر ا

۴ونا :ر مو  ثا .“و ا ا سریو م”

  وآ ر ا یام مو  ،خ :و

]ر ونا[

:عیوا08:30یما رد ،ب ا یر اتر ستگا   آ“ند ید”،10ل ا فر

  و زرو  دد ف نگر عر ر اتما اود. )اند و ویو ا ا م 

 ا ا سیا )د هند.و

ا[وا ر ا-]ترد یس

عا : ا( یست اActivation)
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 :رد کرم( حر دار Incidentآا Command Systemگاا  ر )آا د؟ عا ال )

رتند؟( ر و

 :زو نتر رز ا ماعا  زیو.ا کر ا

( ار  نتر : اContainment & Biosecurity)

 ی کرم:ای )آا ر ن اRRT( فا ط ا ا ا )PPEاآ یدد؟ ح  )

حی( وآ تما اتند؟ر ر طینر  نتر ح )تر

 :ترد ا( حی وآ  یرو ر تایما ر   یر ردCross-

contamination.)

( شگااآ پا  انا :و اDetection)

 :شگااآ کرممو رکآا ا ست“ا من( ”Biosafety)ند ستط شگااآ   د

ستگا ار ا(یند بر آا دد؟ نتق اد؟ ر )تر ا

(ابا  ال رد :ها اCommunication)

 :مو  د کرما  و ال )آا ش جا  ا د  Panicا یرو و؟(

د؟ یرو جا ضا  عاا  آا
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۵او خ .

و۱:

 دشا ا ،یام وا  ر نگا ( ر ن ی  RRTند ،فا عمتو بو ی  )

( تفا ا و تخاN95در ا )ا ا ا د20. د جا أیر تقر ا  یق

) ر حر رد ر  ر د  طا ؟یر

)ر  ما ترد دAfter Action Report؟یس

و۲:

 تفا   د“گرا”؟یس ا اوا 

یجا ز ).ناا ر وا یذ 

بی )ن  سا تا ع ا.حر ر   ا

.یما تقا طر  یرو ه ع یما ر نگزا )

نز ا ).ع کز جهیز  تفا ا

و۳:

 ی  فا“یز وا( ”Tabletop  )“یام وا( ”Functionalنظر   )“نز”“ِم

طا انا”.نید بیی



)یا یر) هایما رد کر ا ست ایرندپد وآو

یر هایما رد 2850فحرز

حشر خناپا

و ۱پا:

 )ر  طا ( رDo)ر  آ ش ا ،  ارز(Plan)کر بو 

(SOP. )

 ):ز AAR:و ر ر و اد

1. ی انا“کر کا( ”Protocol Gap)

2. ( تفا جهیز تخا عمتو ل ا د یشنهاPPEدهد و ا ر )

3. وآ زر یشنها( را اHands-on trainingی ر )یام ا

4. ا  سئو عییعمتو  ل ر ند

و ۲پا:

  :حی نز

 :یو( سا تا ،حر رد Human Factorکس ا قیو  خ ،تر رد  )

.

پاو۳:

 ( یز واTTX:) حد طا انا م ا )ا   ر ضو ق(  یا سیا نز

“نط  )م”کر    ا عاً آا همید و)یر ا وند

 ( یام واFunctional:)ا  کا ،جهیز  یا(  ار نزسیا انا م ا یشتر( 

ر ؛ ا“یام ها”“ن ع ا”“کیز نگما” ا  شد



)یا یر) هایما رد کر ا ست ایرندپد وآو

یر هایما رد 2950فحرز

ا ،حر  پ رد :ها ص(اا  سا ایر آRecovery)

حر رد ( حر   بو   ،ویو اPeakر  ،تشا نتر  ) ظر    و

 تر دا ژترعیی ا ونندا( آResilience)  ا ما ،ر  . یست

ل یست ا“ کس  و درا”پا“و  ر س جر ”.ور

۱ا فهو :قد .( آResilienceایر پدند  )

نها د ،)را هید نا )اند ایر دند نا “قا”ک ،یس“را  یا د ف

ارا”ا . یست او عن آط  شا  دد ر ا طبی ،و ذ ر ل

.ستر ید ا ویو م    ار( ت )ا وط کرم

۲ناا من  ل رد .

ستند: ر هدد  ا امز قد  ناا ،دا ا سریو م  ویو روهدد

.دد

غ س رد )

 :نپر ل پاکر رخ  شگااآ  یام ید ناا ر  گرار اا

.ز

 را ردPPE:فا ط ا ا  حر یا ر  جهیز مبو  یرو

(Compliance ناا ).و

یار رد   ل )

حری  ویو ا“و را” جا ا سیا طر ،اار ر و ر اد در زنند.

ند:

1. (غ ورBurnout:)یف ی صمی شا  و ا.د  ر ر  یر

2. ( وا ارSecondary Trauma:)یما ا هو ا فا ا ج دشا  ا.ا ا

3. ( حا  پ ترPTSD:)حر اد یر ستقیماً  ناا و .د

۳  ال رد .( وآAfter Action Review -AAR)



)یا یر) هایما رد کر ا ست ایرندپد وآو

یر هایما رد 3050فحرز

 ا  کیما ردیر ا،حر رر  بد“ جر”“ییستما ”

.

:حر یح رآند

1. ا  اا::د؟  م ا ا  د؟ ار یند بر  یگنا ی ا 

نید(. ید  ا کا(

2.  ش یح: شک آا ،و کس یوز کر جهیز“ر مبو”ا و“حیوآ د”

)“ا ست ار  عBiosecurity”)؟

3. اعمتو ا:کر لعی ا ر تا.ا یار ا ر  ،د جر ا

۴ار اا  ا عی  شا .( (Recoveryا

ا عی  شاعی ما  شا عنا “حر  ب”

  ید عنا  ک م“یس؛  دد ِا عیر”.

اا وید اد

تهد ااحی سااو ویوید ا  بر یوسینا ،وآ ا.د

 اارارما  ر شا ا.رتا  ناا ر تما ا

تاا اایآ جهیز نگزا.کز جهیز   یأ جیر قو  د

تما اافاز ا.ل یست  مو تما اا ه عا ر ها ا



)یا یر) هایما رد کر ا ست ایرندپد وآو

یر هایما رد 3150فحرز

۵او خ .

و۱:

 تو ا رز  در ،دا  ار ( تفا جهیز یدو  تبا ر  وPPEو )

( فر ستگ ی  تارFatigue. تا ز د  )

)نظر   سئ “ست من س رد” یح گونید؟

) یشنها )حر  ( ل د   )حر ی ( و ترد د ید؟

و۲:

رآند   د“After Action Review”؟یس ایر دند رد 

. نبی  ا  قصر ر ید )

م ) اآا   ر.اا ه هبو  ا

ا قو ر   یام یاجر بد )کر ل  ا.آ

یعا و ).ا الً ر  ید ا ا وآ ا

و۳:

فهو فا“حر  ی عی  شا”ا“د ا عی  ید( Newد Normal”)رد و  

یما.ید یو یر ا



)یا یر) هایما رد کر ا ست ایرندپد وآو

یر هایما رد 3250فحرز

حشر خناپا

و ۱پا:

 ) کس  “ساس نتر”ا ا فر ستگ .“کپر  بندپا یز”

( ست نی ستقیماً  دBiosafetyطر ا  حی ) ر نر  ا تقا.ند

 )

o :و دیف ترغییر جا ا، تفا ا ،با او ا“من را( ”Safety

Observersیدو ر ظا ر )PPE

o :ل دکر دار ر  حر  سا یر رد ال ار 

ور  یشگیر

و ۲پا:

  :حی نز

و ۳پا:

 :حر  پی عی  شاع ما  شا  اتبا تر دا عنما )ثلً ب ا

و د حر و ا  ند( ظا یست ما ا عی یأ جیر

 د ا عی( Newد Normal:) ا ر یست عنًثل ؛ تا قا ،د توآ ا

عا یند بر یست نووآ نر  د قو ژتر ار ، در تیشر اد



)یا یر) هایما رد کر ا ست ایرندپد وآو

یر هایما رد 3350فحرز

 :پنج صیساآ از  ناا /ترد اار

(Quick Response Toolkits)

ا یست ،)مد   بیع ( ویو هدد   حظ “یام و”  .ویسر ا

وتد ا( اردIncidentManagement)د را   در  ا ”نش/آفت“د

ا “اتاانتر/ند.”ت غییر

۱ .)ژتر ط( ل در ر ن یس

 یما رد سئو اناا / رد ر یس. حر و ی اا  یر ا

)عی عیی( ا  اید : ا

بر: .1 اع؟اید ا  )ر شگااآ ا ویوید بر( م نا  ز آا

هدد: .2 و عییاها ا ال ، مد )ر )یورس(؟ مد ا  )دا( بیع هدد آا

.)و نما نیت

3. :عا اغر حد ،ابتل عد ی رآ.تشا ر  یا

عا : ا(دار اCommand &Control)

1. :حر رد ی شکیبر ،شگااآ د اناا ور.سا نا  تهد ا

2. :دار رز عیییرو ر ه سیا( ال ا  ا ر زر قط  جاد 

.)تو

3. عا:با کپر ا.عا  عاا تشا  یرو ر د خنگو عیی

ار  نا رد :و اا

1. :ژتر ار رس ،ر ا عیی جهیزا،  شخیص اPPE.

2. اآ:یر اخ عد ر.نر یام و  نفس جهیز ،ز ا

3. :یأ جیر نیم ط   جهیز  اسیر نک  مینا.و



)یا یر) هایما رد کر ا ست ایرندپد وآو

یر هایما رد 3450فحرز

۲ .)یام ط( بر ناا یس

 . د ر ستند انا  د قد    یام اناا ر یس

ا( انا  د :Surveillance)

1. :ایر اگو ررز ؟آا مخو ص اگو ا ،ا حد   یما ا یر

2. :یند بر رخ  )و ا دد نفس ل )ثلً ا ل ا عر ز آا

ب تهد ؟/رز د

3. :شگااآ آاشگااید تا اوآا  ایر غییر ر ا شا  ند؟ا

قش  ید ر : ار

1. ( وا عییHotspot:)ی انا.ر ر قط ر

2. ما ا( Contactا Tracing:) انا رآند و ر.طر عر  ر

3. م آمعی ا:تنار ر شخیآ ایما ا ر ،مندا ،او( ذر

ین.)

ز :و ار 

 ( ی ز اSituation Report - SITREP:)رد رز  ا ال ر ا

یما.تا اها ار  یر ا

۳ .)ن ط( شگااآ نی  ست ار یس

( ا نی : خBiosecurity)

1. :تر نترحی    جا ر یس آا شگااآ سا ا؟ 

وو:ای .2 نتومو ما ستند؟آا با  وو هر ب وا و  سا ا

3. :جیتا نی گاا  تر اوآا ا  گاز  ؟ا نیت ا

( نپر من : خBiosafety)

1. جهیز اPPE:ا تکN95اآا ،با  ستند؟ا تر   ا حا ا

2. یست ر:هند ایست )آا هو اHEPA Filter شگااآ نف شا  )ا ت

نند؟

3. :ر وآکر ا دد نر د؟آا ناآ حر ر  من ا 
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:و خبو جمعا  ر شو  ار بر

۱. ر هاگاپا  را  یند بر ر 

۲. بو جمعا  ر  بر ر 

۳.  د بر ر 

۴. ا رها  با بر ر

۴حر ابا رد ز .

 ال ،حر نگا (Misinformation اد.( شند ر ِو د  ود

ید پیاا ااد

م ال
زبر،اSMS ،ا

خا
عا تشا  ش  یرو

عمتوا

من

بکیا ،تما اا،ا

وزو

 یشگیر اد وآا )اند را ذ

)ا  تفا

زن ابکل  انمااد ی اد ا
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۵( ر او مر .Stress Test)

ر اد سئو اناا / رد3 ا ا3اآ ا پرند و   و:سنجند  و

1. ی   یامتو طو ،وط نتر ا ر امی ر رکا؟ا ر(ا

.)گزا

یس؟۵۰٪ر .2 اد ف ر گزا ار یفتند، ا  ستگ ا یما ی   نپر

.)سا نا رد ر(

ار .3 دآا ر )جهیز/( ا ژتر۲؟ ا دد، ا  د فتر(

ا.)یأ جیر آ
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:ش صار( تضا زContingency Planningست ایر پدند  )

۱و  تضا ار سف  عر .ل

تضا ارجموی اد  ینرد ر   د“خر سیا أیر ا ا ط تما”

 ر.و

آ   ستی ر اونا ا ا ،ست ایر دند ( ا ر Standardا Operating Procedures

-SOPsنجا  د یستند. اخگو گر )“اد تمر  قا رد( ”Business Continuity).

: فا

 :یام ار“یما  گو؟نی رد  یر ا”

 :تضا ار“؟نی  ،ر   ا د یست  د ر ستریو ا  ا هاا ”ر

۲(ست تضا ار  ز .The Core Elements)

اد ،ایر دند نا ا طا دتا تضا ار  د ر5: و  ر تو

( کا یح )Gap Analysisحر قا انا  )

ست ر رر  ما یست جا دید اد ،ار تو  ب“کنند”.

  قاقط( کس Single Points of Failure:)و شو   ر شگااآ  ق آا

 ا  بک  ،و وآ ا ر تد؟

 ستگ:حر ای یأ ر ا ر   دد ستگ.شخیص ا

ژتر )( گزا اAlternative Strategies)

کر اد ،تضا ا : گزا ا

1. :شگااآ نگزامو گو ،تا ا  ر شگااآ آاشگار   طا ا2کر اا

( رRapid Testing؟نی نتق )

2. :نپر نگزا( یر نر ور کرReserve Corpsآ ر وآ  )ا جا ر ا

.ا

3. :با نگزابک بک بکر  تفا د، خت ال  یا ا و ااا

. تصا
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( حر ا  یأ جیر رد )Supply Chain Resilience)

 اد ،تضا ار “ژتر ر”:ار تفا

 ( وا نا ر طر همی عییHotspots.)

 عای ار اًثل( ر اا م  وید  غییر ر  انندیدو ا ت

.)ا  ا ا وید

(یر  یما ار رد )Surge Capacity Management)

خ یر  یما عد ت: رر ا

 :ضا را اغییر بدات ا د ، .و ا ا ز رز  ا

 ( ر فکی / گرارTriage:)کر رخ ا ا و ا یما ر د ر یر

.یایر و و یر غا  یرو ه ا یما

( ا ا  شا ژتر Recoveryـ( Plan)

ا  یست گو شخند اد ک و؛ ما حر نتر ا باد تضا ار“حر”ا “ار”را

یآ نک د.و جا )ل ی اد و )اند وا ا

۳صمی را .عا ر یر(تضا ار اTrigger Matrix)

اد ند. عا  تضا ار ما  د ا ر باد سئو یام ناا / ا“در قا( ”Triggers)

اد. ت شخ

عی طشا( یاTriggers)ا و د

بز عی

)ا(
د نتر ا  ید رکر را  ی ا.د 

 عی

اآ()ا

هاا ز10ز  دا

شگااآ ش   ا یند

عای ا( رن اRRTر  )

ار.

جا عی

)حر(

مد م ا دد وا ا  أید

د شخ

عاتضا ار  خش ا تفا(

.)یر نر ور ار،

رز عی

)عا(

ر ا شگااآ یست ارا سیا یر

 ط 

عاتضا ار ا ارا )غییر

.)یست قا رد ضاا،



)یا یر) هایما رد کر ا ست ایرندپد وآو

یر هایما رد 3950فحرز

۴م رر  تضا ار ر ناو: مو .و سریو

لناو:  تر  ستگا  ترآ ا تشا.هر

ا:تضا ار ر ا

1. عا( و اTrigger:)عی( تر حد  دد نفس ل ا و ند امز انا

رز(.

2. ( نا نترResource Control:)ما التآ یپروسای)یویار )اند یا و ا

یما رد رز ژتر با  نتق وا نطق  یر ا.و

3. ( یر ردSurge:)تایماتو ر ا“خ یخیایر ا” ا ا نند

خ شکو یما ر و.ا اآ م

4. :ال لپدند ر حر ابا کر د عاا ر  ا“یا د”تفا حو 

ا حی  تر نا  ست.ا ا



)یا یر) هایما رد کر ا ست ایرندپد وآو

یر هایما رد 4050فحرز

۵ .تضا ار ر او یس

د .1 رد ما عدآا خ ترر   دار اد گو رز، ا با ط و  ند

( نند؟ نتقشینا ار)

2. ما یس آا ) انندیدو ، ،نیت اها( طر اجیتا ضا  ا   

؟ وو )ذا(

3. ( نامر اDrillsآا ا )اونا “ جهیز   ” ق ا  و“ا”زمر

ر؟

4.  ا “آا وو”وآ نر ؟ یما ا صد ایر نگزا ر د



)یا یر) هایما رد کر ا ست ایرندپد وآو

یر هایما رد 4150فحرز

( ست ار رد :فت صBiosecurity Management)

ژترمد دهد رر  تفا اد  نتر ا

جمو ا ،ل و  ست ار یرو آ د   نتر اد  ( رTheft)،

( جایر ترUnauthorized Access)،( خرSabotage)( وایر تقاIllicit Transfer)

. ویو و

۱کیز تر نتر : تو .

سا نا  تر ر حد ر کیز و جا ،د . ست ایر دند  ا  ی 

.

یعا  اد:ر ا

 نطق(  ندZoning:)ر ،با ،شگااآ( حی قسی.نیت خت طو ا نا  )رد ز

ر  نتر  اد سا نا  .دا 

 (ر/ نترAccess Control:)یست  تفاا ا )نبی ،گش یوتر(ر اا

د. د پ یا  کیز اید ا  ومند

 یتوا:ستمر نیست ص ،و قا  ستد ی اوا با اتقا اسیر  ا

.مو

 :حیط نینجر نک  مینایست  ا فا،   فو د ،سا نا  هو اا

ستند. نعت

م۲ رد  وو نی : تو .او

ید    ر مرز ،خ  “ر پید تر آ  س    ر جا ، یز 

.”

یعا  اد:ر ا

 : جیتا  ی بو ،وا و ما ر زر  گاا  جامو  موا ر .ینا ا

  جیتا“اد نانا”.دا



)یا یر) هایما رد کر ا ست ایرندپد وآو

یر هایما رد 4250فحرز

 :ا یستا ور ی ب  شگااآ  تقا ا رذ خ  ا ا  مو؛ ا

یر هازر  اا  مو ی   ،تا   ،س ( ر؟(.. ا

 : باخچا  اطر و گهدف   ازر ا شدا یست  یککتر ا

ستند. ا غییر ا جایر د ا و 

  ا:ربا جار هاا ایس ا کیز وو طبی .جیتا ا

۳برا  ال نی :و تو .

 ک یس؛ شگااآ  ا  ر عنا  زاً ویو ا  ر ،رر  ود را

تیکاوریدو ا.و جا

یعا  ادا:ر

   ظحا:سا او  ور ال ما گازقش ،اطر اوا و ا ا

کرقا ا.

 :بک  تر نترگاا  شگااآ جهیز  ور رپیوا بک اد وا  ا

.مو نتر بک

 رد:جیتا و گاا  اناا تر ر حدا ر ق  ا“د 

تر”د  ق ر ر عن اد.؛ ت تر  یا ا ر  

 :ست/نعت وا  پیشگیرر نر وآتما هند مل انا آ د ا

. اناا ر ر  ال تخر

۴سا ا  نپر نی :ها تو .

عی،ار جیر  ق ر“سا ”نصر دهد .ا( شا ح ر ا فو ر و  ود

اد. )یا ا ا سا

یعا  ادا:ر

 :نپر گرار ا نند ا اطر و ا  ر  نر  اناا و  یشین ر

.ندا ت تر سا ا

 :نیت نر وآبد“نی”   تو  “ر تا.”ز  دد اد ناا

شکو و . ندد یف  )با کز  بر ر  دشا )ثلً



)یا یر) هایما رد کر ا ست ایرندپد وآو

یر هایما رد 4350فحرز

 :ل   شا ردا ا دد شا ح  ر ر سا؛ نر  عی ر ظا

 ،  )ال ش ا ا ر ر( ستریو مل د نو  ت  وود

.یر ر تفاوء

 کپر:ر امو ا ال ر ر ظا.غ غییر ا تعفا ا  نر و تما ا

اد فا را :ترد ل

یعا و دید ز

کیز نترجایر ر   یروف ،یشصا ،تریو

وو ردا د  ا ر  یروبا ،مو ذدجیتا

برا نی ر  یروور  اراا ،بک اد ،گاز

نپر نیسا تبا ا یا  یرول ر ظا ،وآ ،گرار

:رد ر ژتر یو

ر جهیز  نها باد ،ست ار ار د .ر کی یم

 یبر ،و ار یست“خیز” )ی  ف(“یز

ر”. )نپر نیت نر  وآ(



)یا یر) هایما رد کر ا ست ایرندپد وآو

یر هایما رد 4450فحرز

ترژ؛ پشتیبا :شت صا  جستی ردایر  آ

یام

 ستی ر حر  و ا ا ،ست ایر دند “را”“ود”ا ر هفت  )اند 

 ز د   جستیک یچید   شا ر   ،)حیط وآ  ر.د

خست ایر پدند جستی :

ا  رر ،ست دند  جستیرد عن  ؛ ا ا“ا”“جیر ل”.،ست مل 

آ د وآ ا جهیز ید  أیر سیر،  و.ا یام  کس  نجر ود

۱یأ جیر رد .ژتر

 پی ):تاار ر فا جهیز مندو وPPEتآ/ر د ا ،)ییو ا

ی( یاغر خت قا  شخی اتر ط  یرو ر )زر با   مرز ا

. اسیر  حر ر و 

 نونا  خش:یأ   ستگ اار اد ،ایر دند  .ا شو  ا نند

“اآا”ا ا ا وید غییر )اند وید  ر غییر ر  انندیدو عاا ) ا

اد.

۲ویو نی  ر جیر جستی .

 مو دپا  فا:امو تقا نگا دا جستی یست ،شگااآ  ا ح  وا ا

.)و یرو ا یا غییر ا خر  )ا ماد ا شا  ا  ند ضمی

 :تقا سیر نیحظ نیتوا   اسیر  تفای و ا او ر ه وو

.معیر نا  صا ا ر  یرو

۳اطر پسماد رد  عکو جستی رد .

 با ،ا ،ا( وآ صر جهیز  ظیم ج ،ست حر  وید )حا ا.و

 :یام در  تر جهیز  ر جز اسیر ر یرو ه فو ادسما

.ا رز  تقا وآ

ا   ما : خیام ایر آ

ی( یام ایرآ ستند. قد   )ل بار  شگااآ ناا ،ر ن اشا و  ا ا

ستند: ر ۱ ر .خص وآ۲(یام د  ا ستگ .Burnout.)



)یا یر) هایما رد کر ا ست ایرندپد وآو

یر هایما رد 4550فحرز

۱طر  ر رد .

 :دو پا ر وآ ر“تنااا”ا طر ط ا م  فا ،ی ال  .

کر دد ناا ر . طر ا ر  هتر ،ویوPPEقد ر ، ا

 رد.و

 کپر  یفا:من انک و  طعی د“ یما  یر؟آا ا و”ار  ا

کر اد یست . ی ا“او ل ا”.دا ت یرا ر

۲یآ ا قا .وا ا

ا ایرا  مک ،شتنا اونا ا هو ا فا ا ج دوا ار.دو

 :متا پشتیبا یستر جا مکا ا حب ا نند. حب  ا اناا آ   ا

   شا ر. شنا  ورر ند،

 ستگا جاا: اایف اا   با  او سایجا یخ ر نگی ا

.و بد سر  تر نک  ب

۳ا  فر ستگ رد .آ

 :ا رو ضو  یرو یرا د“زر یا( ”Hot Zoneا ر اد یست .)

 یرا یا  ا س ا نا ی  یرا ،.ند ا

 :ایر وا  ماد ترز  کوا ل ،یام ایر اظا ر . شاا

وا  د ضمی تود لبر و ح قد  ایر ایام مرز ستند، ژ ا

آ ز اد.ا

  جستی نگما را :و خ

یام دجستیک یابر  یا

تفا جهیز مبو

(PPE)

ار  طر  ر یأ

ژتر

مینا ر  طر ایفی ا خش

جهیز

عد هاا ز

یما

ر تقا  ر جیر رد

موا
ز ا فر ستگ  یرویر ایر

را ا ا مد م
یست تقرا  د ا

حیط

 ر رد“و را”کر وآ اا

ظتحا



)یا یر) هایما رد کر ا ست ایرندپد وآو

یر هایما رد 4650فحرز

:رد ر ترد ل

،ما دجستی“ د د”ما  ؛

،جستی د “ز د وقی”ید ر .

ِخ  نو    ر اد ،ست ایر پدند 

.ر رد د جیر 



)یا یر) هایما رد کر ا ست ایرندپد وآو

یر هایما رد 4750فحرز

ا :ه ص( کرم ید اKPIs پدند  )ل ار  ست

ا  د  د جا پدند«ا، بو»ا عی حظ ر     دا اآ  آ

د. شا ست دهد رر

۹۱ا .و ا«د  برا( »Surveillance KPIs)

ا شا ا یست د ند.ستند هدد نگا انا

1. ( ز ا شخی اDetection-to-Report Time:) ل ر ی ی ا ا گییا

 متر :د( .یند بر اا  ب ا )ایر د ر )ا عا24.)ا

2. ز ر«ایر تهد اد( »EBS Reporting Rate:)ز عدر بتن ا

یما  )یر د. د ا ار ط   ب حیط رز و  )ی ا

3. ( نگا شد یست EarlyWarning Sensitivity:)ِیست و د انا و سب

اید و  عد  یند شدثب  یرو ر( دنف  ا ا.)ا ا

۹۲ا .و ا«پا  اآ( »Response KPIs)

ا   هدد انا   یام یفی  ر نجند.ا

4. عا ای ا( ر ن اRRT Activation Time:) شد ل ی ا اا هدد

ی ضو متر :د( .ا ح  خصص ا3 متر ،هر قا ر ا8قا ر ا

.)

5. ( ژتر ار فا رStrategic Stockpile Adequacy:)س ا،  تر د ا

PPEد و ر یا و ا15٪ر  د معی.حر 

6. ( تقا جیر پیگیر اContact Tracing Speed:)و ی و ا ما   ر دد

 متر  24تر ر ظر ح ا طینر  انا ا.د

۹۳ا .و ا«شگااآ ار( »Biosecurity KPIs)

ا حی نی موا ا  شگااآ ا ضمی  نند.ا

7. کپر ا طبا تیا( ست من اBiosafety Compliance Score:)طبا د

شگااآ ا ر  مکا ایسدتا اBSLا ا (ر ا.)

8. ( مو تقا جیر نی رChain of Custody Integrity:)مو عدسیر   شگااآ ا

د وآ ا نیت ق ا ،ر شگااآ ا ا ح  تقا.)فر :د( د

۹۴ا .و ا«ا  وآآ( »Training & Resilience KPIs)



)یا یر) هایما رد کر ا ست ایرندپد وآو

یر هایما رد 4850فحرز

ا ا  سا یر اآ نند.ا

9. ( و اوا رExercise Success Rate:)( یز اوا Table-topد یام ا )

کر  ف دید اا  د عیی ی  د  تیا ا  با ا.د

10. ( یام ایر  اآ رOperational Resilience Score:) طر ط نج

شنار ر  قد  ایر غ ور.وا ا ا ر   دتا ا

رد ر ندپد بو ل د

یام ونوKPIپا یوط

داز ا شخی افتگ<24ا

پای ز ار نو<3ا

ارشگااآمو نیت و رااافر

ااآوا طبا >90٪صد

ر اد یام د 6ر ا ر کبا ا10:د جا او ،ا

 :تیا ی ا 10ا0ر ا تیا.ند

 :ها یح

o ۹۰-۱۰۰:تیا)ندد عا د( بر اآ ط

o ۷۰-۸۹:تیا)وط دا( یام اآ ط

o ۵۰-۶۹:تیاکر ل  د  یاند ط

o ر۵۰:تیاار  و گرا  یا( رز عی)ا

ا د ر ید ا

ا  اد اناا  نظا وا  ر:نند

۱- اویوپید ه ا

 دد و عد

 ستر ر

 ر ریر

 ل ر ا

 وغ ا وا ا



)یا یر) هایما رد کر ا ست ایرندپد وآو

یر هایما رد 4950فحرز

 یاغر ندر

۲- ایام مد ا

 خ یر

 ووPPE

 شخی ی وو

 ی ا اا

 ز وزر 

۳- اندشد ژ ا

 یما عمویر گو

 ند ند ا

 شخا نشأ ا و

 نتظریر معی  یما ر

 ص ا گو طا د

:رد ر کت

ر کرم ا انو  باد

ز نو  اد ک ود؛ تفا نبیه ز

انا ر«کس قا»ندپد جیر 

 حر ر نند. م شو ست ایر

شا ،ا   د ند«یآرپذ

ویو»ار و  اد  ا

.یر ر ل



)یا یر) هایما رد کر ا ست ایرندپد وآو

یر هایما رد 5050فحرز

ید اطل  عا

 ( ایر Passiveپدند Defense:)یآ ا ر ظایر ادا( دهد رر  رذ

.)ست دند

 (ست ارBiosecurity:)ا ر ،تر  یرو ر نتر اد  جایر ر

یوو(مرز ور“تر نتر.)”

 ( ست نیBiosafety:)کر ا حی  ناا تر ر  یرو ر جهیز  ا

یما و عرر )مرز “صا تشا  یرو.)”

 ( سریوBioterrorism:)یکر  مد تفار جا، ر مو ا ا ر ا یما ا

.بذ ا تما ،یا د ه یا ا یو ،سا

 (ویو اBiological Agent:)خر ا یما جا سیتا  ویو ا ا د وو ور

. 


